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 :کنندیم تریمرا وخ ینتأم یرهزنج یتکار وضع یرویکالا و کمبود ن یبالا هاییمتق

 

 

 

دچار آشفتگی بوده است و این شرایط در حال بدتر شدن نیز هست. جنگ روسیه  یدر دو سال گذشته زنجیره تأمین جهان

 منجر به قطع شدن زنجیره تأمین شده است و تورم، به حدیّ رسیده است که در دهه گذشته دیده نشده است. اوکراینو 

 همچنان بالا مانده است. صفر چین، دلیل سیاست کوویدکانتینرهای حمل به این، قیمتعلاوه بر 

برنامه  در یرخأت و به همان میزان،از چهار برابر شده است  یشطور متوسط ببه 2019از سال  با کانتینرنقل وحمل ینرخ جهان

 ی،شمال یکایآمر-یااروپا و آس-یامانند آس یدی،کل یتجار یرهایاز مس یدر برخ است. یافته یشافزا هم نقلوحمل زمانی

 واجو اثر م یزات،تجهدسترسی به کار،  یرویکمبود ن یرازحتی بیشتر هم هست  ی زمانیهایر در برنامهنرخ و تأخ یشفزاااین 

 قبل گذارند که نسبت بهزنجیره تآمینی تأثیر میبر  ستمربه طور م شوند،می هاکشتی باعث ایجاد ازدحامکه  هاییهتنگ

درصدی ماه ژانویه خود  GDP 1/4بینی رشد تولید ناخالص داخلی در ماه ژوئن، بانک جهانی پیش تر هم شده است.کشیده

 درصد کاهش داد. 9/2به ، 2022را برای سال 

واکنش  یلبه دل .مورد انتظار نیست یبه زود "یعاد" ینمأت یرهبازگشت به زنج دیگر تهدیدها،و  یتورم یبا توجه به فشارها

ها باعث ، عدم اطمینان و سردرگمی زیادی وجود داشته است، به طوری که بروز قرنطینه19-یدکوو یوع ویروسبه ش ینچ

 گذارد.مشتریان تاثیر می حلقه آخر که بر هر بخشی از زنجیره ارزش، از تأمین مواد خام گرفته تا است ازدحام بندرها شده

سزایی بر زنجیره تأمین جهانی گذاشته است؛ مانع جریان کالاها شده است، تأثیر به اوکرایندر همین حال، جنگ روسیه و 

بار مواد غذایی در سراسر جهان شده ایجاد کمبود فاجعهباعث افزایش چشمگیر هزینه سوخت و کمبود محصولات و نیز 

درصد افزایش داشته  1/23بنابر گزارش بانک جهانی، شاخص جهانی قیمت محصولات کشاورزی نسبت به سال گذشته  است.

م نرخ تور کماکان بالا خواهد ماند. 2024است و بر اساس تخمین همین سازمان، قمیت جهانی غذا، سوخت و کود تا سال 

شود گفت که میسال گذشته است.  40درصد رسیده است که بالاترین میزان در  1/9به رقم  2022بریتانیا در ژوئن سال 

درصدی را در قیمت غذا در سال جاری تجربه  5درصد از بازارهای نوظهور و اقتصادهای در حال توسعه جهان، تورم  90تقریباً 

  اند.کرده
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نفر را در  هایلیونشده است و م ییونقل کود و اقلام غذاباعث اختلال در حمل اوکرایناز چهار ماه است که جنگ در  بیش

در آینده نیز  محصولات کشاورزی تواند باعث کاهش برداشتو می است کشانده یکشورها به گرسنگ یرتریناز فق یبرخ

کنندگان ترین تأمینواسطه محاصره روسیه معلق مانده است. روسیه یکی از یزرگبه اوکراینصادرات گندم  درصد 90 بشود.

کنندگان گاز نئون، محصولات کشاورزی و سنگ ترین تأمینیکی از حیاتی اوکراینکه پالادیوم، پلاتین و الماس است در حالی

 های فلزی است.معدن

 نرخ یشافزا یاستتورم و س

 یمرکز یهاامر بانک ینا است. یافتهگسترش  یو انرژ ییمواد غذا یمتو فراتر از ق رفته رفت بالاترمیاز آنچه انتظار تورم 

است، اما  یضرور یفعل یتوضع یریتمد یبرا اگرچه ، کهاتخاذ کنندرا  یشتریب یبزرگ را وادار کرده است که انقباضات پول

را  یراخ یهاخود در دهه یاستینرخ س یشافزا ینتربزرگ یکاآمر بانک مرکزیای بر بهبود شرایط اقتصادی خواهد بود. وزنه

اثرات تورم  را اعلام کردند. یاستی خودنرخ س یشافزا یزو بانک انگلستان ن یسسوئ یبانک مل ، همچنین،کرد اعلام 75/0با 

 ی،تورم یتوضع ینا شود.یم یمصرف یکالاها یمتبر ق ی موّاج با پیامدهای چندگانهاثر یجادباعث ا یزن ینمأت یرهبر زنج

و  یشترتورم ب یجادفقط باعث ااین امر خود شود که یم ینمأت یرهزنج یهاینههز یشو باعث افزا کندای ایجاد میچرخه

 ییفروش نها یمتق یابد، یشافزا یکلجست یتمام شده موجود یاگر بها یگر،به عبارت د شود.یکننده ممصرف یمتق یشافزا

 اندازد.یکننده مو بار آن را به دوش مصرف یابدیم یشتمام شده افزا یبها یریتمد یبرا یزآن کالا ن

 سوخت یمتنوسان ق

بر تواند یسوخت م یمتق یعسر یشافزاگذارد. نوسانات قیمت در بازار سوخت، تأثیری دائمی بر صنایع لجستیکی می

تواند یم قیمت یسقوط ناگهان یک و ونقل بگذاردروند حملی چون تأخیر در اکنندهی ناراحتونقلی، تأثیرهاهای حملشرکت

زمان در مقایسه با  شود.مشتریان به  یمتق ینارائه کمتر یرقابت در بازار برا یشمدت سود و افزاکوتاه یشمنجر به افزا

بشکه، دلار در هر 17/146، با رسیدن به قیمت 2022ئیه سال ژو 8خ ، قیمت سوخت جت در تاری2021مشابه در سال 

 WTI (Westو قیمت نفت  دلار1/107در رده قیمتی  که قیمت نفت خام برنتدرصد افزایش داشته است در حالی9/81

Texas Intermediate)  و محاصره نفتی لیبی، در بالا بردن  اوکراینحمله روسیه به  دلار ثابت ماند. 09/104قیمتی در رده

های زور عمل کرده است. با این وجود، با وجود کاهش صادرات نفت خام و فرآوردهعنوان یک کاتالیقیمت شکننده بازار نفت به

های غربی و اختلال در عرضه نفت، قیمت نفت در ماه ژوئیه به دلیل نگرانی از رکود کاهش نفتی از روسیه در بحبوحه تحریم

 افزایش یافت. ژوئندر ماه  درصد 6/8به  درصد 1/8از  2022 مهکننده در منطقه یورو در ماه شاخص قیمت مصرف یافته است.

ونقل، تولید های انرژی در حملها به طور مستقیم یا غیرمستقیم، به هزینهترین عوامل مؤثر در افزایش چشمگیر قیمتمهم

 ضرر کردندیا ها و ای جز یا بالا بردن قیمتونقل چارههای حملسوخت، شرکت با افزایش هزینهو کشاورزی مربوط بود. 

 گذارد.نیز تأثیر می کالا و منبع سود فرستنده کالا ، بلکه بر فرستندهیلجستیک هایهزینه سوخت نه تنها بر شرکت ندارند.

شود تا می های بالاتر به آنهاشود که باعث فروخته شدن محصولات با قیمتمی تحمیل بار هزینه اغلب به مشتریاناین 

مین در منطقه تأ زمان و شدت جنگ، هزینه اختلال در زنجیرهبسته به مدت .جبران شودونقل و سوخت بالاتر های حملهزینه

 سناریوی درصد و در2یک جنگ جاری و در حال پیشرفت معادل  سناریوی تواند درمی 2022-2023های یورو در طول سال

 از سود ناخالص داخی باشد. درصد 7/7مدت معدل جنگ طولانی یک
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 دریاییونقل های حملهزینه

کالاهای مبادله شده از طریق  از درصد 90عواملی حیاتی هستند. چیزی حدود ها و کانتینرها برای تجارت بندرها، کشتی

آمیختگی شد که گسیختگی و جنگ باعث درهمباعث از هم 19-گیری ویروس کوویدشوند. همهاقیانوس حمل و تحویل می

تر دریایی، ازدحام بنادر و زمان طولانی ونقلگذاری و دسترسی در حملقیمتمشکلات بیشتر در بروز این مسئله منجر به 

 هایینههز یشافزا ینا. مانده است یبالا باق یاطور قابل ملاحظهبه یاآس با مبدأ ینریونقل کانتحمل یهاینههز ونقل شد.حمل

 یابه آس یگرد یجاها یامتحده، اروپا  یالاتدر بنادر، حاملان را از انتقال محموله از ا یدشد یرهاینقل، همراه با تأخوحمل

شاخص روزانه حمل کانتینر است که توسط سازمان بورس ) 1Freightos Baltic Index یمتق یانگینم منصرف کرده است.

فوتی از بنادر چین/آسیای شرقی تا ساحل  40برای یک کانتینر  2022ژوئیه  15منتهی به هفته  یبراشود.( بالتیک صادر می

دلار بود. در مقابل، این قیمت از بنادر سواحل شرقی آمریکای شمالی تا بنادر چین/آسیای  993/9شرقی آمریکای شمالی 

 دلار است، در حالی که این قیمت 393/10متوسط نرخ از بنادر چین/آسیای شرقی به بنادر شمال اروپا دلار بود.  883 شرقی

میانگین نرخ از بنادر چین/آسیای شرقی تا بنادر مدیترانه دلار است.  485از بنادر شمال اروپا به چین/آسیای شرقی 

 بوده است. دلار 143/1دلار و در جهت مخالف فقط 316/12

 کار یکمبود نیرو

 یگر،به عبارت دکمبود نیروی کار است.  ،وکارها با آن مواجه هستندسبها، مشکل بزرگ دیگری که کش قیمتبعد از افزای

شکل قابل توجهی نسبت به قبل بیشتر از عرضه نیروی های زنجیره تأمین، تقاضا برای نیروی کار بهامروزه در تمامی بخش

بدون در نظر گرفتن موفعیت  لج شدن بخش تولید در سراسر جهان تواند منجر به فکار موجود است که این کمبود می

رگران انبار، کارگران ماهر و یدی برای اشنده سنگین گرفته تا کارگران بارانداز و کهای کِاز رانندگان کامیونی شود. جغرافیای

، ای()سازمان جهانی مشاوره 2Korn Ferry یقاتتحق ینبر اساس آخر هستند. نیازجایی کالاها در زنجیره تأمین مورد جابه

بر اساس این  کار ماهر مواجه شوند. یرویننفر  میلیون 2/85، ممکن است با کمبود 2030سال سراسر جهان تا  کارهایوکسب

و  رسانی به مشتریانبحران جاری، لجستیک جهانی با تأخیر در ارسال کالاها، کیفیت پایین محصول، مشکلات خدمات

 نیروی کار هستند. حادّ ناپذیر کمبودیج اجتنابالات جریان پول نقد مواجه شده است که برخی از نتکمش

 یکبر تجارت الکترون یرثأت

 کمبود نیروی کار کنونی بر تمامی صنایع تأثیرگذار بود اما تجارت الکترونیک بیشترین تأثیر را از این مسئله گرفته است.

 هستند. آنلاین به هجوم سفارشات یدگیرس یبرا یکارگران یافتن یدر تلاش برا یکتجارت الکترون اجرایی دفاترمراکز 

گزارش کرده است که بالاترین میزان در  2021راننده را در سال   000/80کمبود ( ATA) یکاآمر با کامیون ونقلانجمن حمل

 یتررانندگان مسن یبا توجه به نسبت بالا .نفر هم برسد 000/160به  2030تواند تا سال تمام دوران است که این کمبود می

 یبرا .یافتخواهد  یشافزا یطور خطرناکانجام نشود، کمبود رانندگان به یشوند، اگر اقدامیم یکنزد یبازنشستگ سن که به

باید به فکر افزایش دستمزدها و بهبود شرایط  کارگرانیان برای جذب و حفظ بیشتر کار فشرده، کارفرما یمقابله با بازارها

 کار باشند.

                                                           
 شود.شاخص روزانه حمل کانتینر است که توسط سازمان بورس بالتیک صادر می 1
 ایسازمان جهانی مشاوره 2
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 های کارگری در اروپااعتصاب

تعداد  یجه آن انباشتنت که کشورها شد یندر آلمان و هلند باعث فلج شدن بنادر ا یکارگر هایحال، اعتصاب یندر هم

بحران  یلبه دل یتورم غذا و انرژدر این بین آور مواجه است که اروپا با تورم سرسام یهاتحاد .بودشمال  یایدر در هایکشت

 یدارناپا باری اضافه وو غذا به  یمانند انرژ یزندگ اساسی یهاینههز یمتق یشافزا شده است. هم بدتر اوکراینو  یهروس

بندر و پایانه به نسبت نرخ  58کارگران نرخ دستمزد  یشخواهان افزا یهاتحاد ینا شده است. یلتبد یکارگران آلمان یبرا

ونقل گذشته شکل گرفت که به حمل سال 30های ملی در ترین سری اعتصابتورم است. در موردی مشابه، در بریتانیا بزرگ

 یر، مالک و مدNetwork Railنقل نتوانست با وو حمل یانوردیآهن، درکارگران راه یمل یهاتحاد بار و مسافر ضربه زد.

 توافق برسد.به  یشغل یتمربوط به امن یطو شرا یزندگ ینههز یشدر مورد افزا یتانیا،آهن برراه هایشبکه یشترب یرساختز

 یبار ،هااعتصاب ینا که ماه ژوئن دست به اعتصاب زدند اپراتور قطار در 13آهن و کارگر در سراسر شبکه راه 000/50 بیش از

 وارد کرده است. ینتام یرهبر بحران زنج یاضاف

 دریایی حمل و نقل

در  Hackett Associatesفروشی و منتشر شده توسط فدراسین ملی خرده Global Port Trackerدر آخرین نشریه 

کردند رکورد بالایی زد زیرا بنادر بزرگ کانتینری برای کاهش ازدحام کار می 2022ایالات متحده، واردات در ماه ژوئن سال 

 The Internationalالمللی بین اتحادیه ای بینفروشان مشغول انبار کردن بودند چراکه قرارداد بین اتحادیهو خرده

Longshore and Warehouse رود با انتظار می شد.منقضی می 2022ژوئیه  1تاریخ در  و انجمن دریانوردی اقیانوس آرام

مین در طول تأ های زنجیرهکه چالشها همچنان بالا باقی بماند در حالیونقل، حجم محمولهنزدیک شدن به فصل اوج حمل

اند، اما ر جدید سفارش دادهکشتی کانتینربَ 500از رانی بیش های کشتیمدت باقی مانده از سال ادامه خواهد داشت. شرکت

 .واهند بودنخ در دسترس 2024یا  2023ها تا سال این کشتی

 هوایی حمل و نقل

با کاهش سویه  (،IATA) ییونقل هواحمل یالمللینتوسط انجمن ب انجام شده ،ییهوا بریبازار بار یلوتحلیهبر اساس تجز

 ههای هوایی در ماه محجم محموله های زنجیره تأمین،،چین و کمک به کاهش محدودیتدر  19-کوویداومیکرون ویروس 

در ماه مه  ماند. تر باقیپایین 2021درصد نسبت به زمان مشابه در سال 6/6حال باز هم با این اندکی بهبود یافت اما 2022

 year-on-year (YoY)نسبت به سال قبل  درصد 3/8کیلومتر، -، تقاضای حمل بار در کل صنعت، بر حسب تُن2022سال 

در همه بازارها به جز  ی است،کالا و تجارت جهان یتقاضا یبرا یشروپ یشاخص ید کهجد یسفارشات صادرات کاهش داشت.

کند یبه اروپا را مختل م یرسانخدمات یبار مورد استفاده برا یتظرف کماکان حجم اوکراینو  یهجنگ روس .یافتکاهش  ینچ

یک  در مقایسه با زمان مشابه بار بودند.ی حمل اصل یگرانباز ،اوکراینو  یهمستقر در روس یماییشرکت هواپ ینچند یراز

جز در همه مناطق بهبودند.  2022درصدی حجم محموله در آوریل 5/1شاهد کاهش  یقاییآفر ییخطوط هوا، سال قبل

ترین این کاهش در کاهش وجود داشته است که قابل توجه در مقایسه با یک سال گذشته 2022آمریکای لاتین در آوریل 

در این میان اما، خطوط هوایی  درصد بوده است. 6/14درصد و  6/11های هواپیمایی خاورمیانه و اروپا به ترتیب با میان شرکت

به سال قبل شاهد  را نسبت درصدی 8/13بینی، افزایشی های جدید با چاشنی خوشآمریکای لاتین با ارائه خدمات و ظرفیت

 بودند.
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 و پوشاک یبر تجارت نساج یرتأث

ازدحام بنادر،  ید،در تول یرخأت یت،عدم قطعسزایی بر صنعت نساجی و پوشاک دارد. اختلال در زنجیره تأمین، تأثیر به

بر  جانبههمه یریهمه  تأث ،و تدارکات یهمواد اول یمتق یدشد یشو افزا یهواردات، در دسترس نبودن مواد اول هاییتمحدود

 اند.گذاشته یرداشته و بر تقاضا و عرضه کالا تأث ینمأت یرهزنج

کلان  یدادهایاما رویافته دارای سابقه وابستگی به کارخانجات آسیایی هستند صنایع نساجی و پوشاک کشورهای توسعه

 .یندازدرا به خطر ب ینمأت یرهزنج کلّ  تواندیم یخارج یداز حد به تول یشب یکانشان داده است که چگونه اتّ یراخ یاقتصاد

به غرب  یااز آس یکلجست ینههز اند.مواجه بوده یدتول سطح پایین و یهها با کمبود مواد اولو پوشاک، شرکت یدر بخش نساج

و  یواردات محصولات نساج تر شدن هزینهکه منجر به گراناست  یافته یشافزا یطور قابل توجهدر دو سال گذشته به

شود. ، زمان بیشتری صرف این واردات می2020قبل از سال نسبت به  که یاست در حالشده  یاییآس یپوشاک از کشورها

 یاییآس یو پوشاک از کشورها یواردکنندگان محصولات نساج ترینکشور اتحادیه اروپا بزرگ27ایالات متحده، بریتانیا و 

در حال توسعه  یبه شدت به اقتصادها یو پوشاک جهان یصنعت نساج هستند. یرهو غ یتنامهند، بنگلادش، و ین،مانند چ

 یرهزنج فعلی در معرض خطر اختلالات یژهوبه ین و به همین دلیل،است و بنابرا یکمتّ ینههزکم یدمنابع و تول ینمأت یبرا

 .قرار دارد ینمأت

 قاره()هم وکار به کشورهای همسایهسپاری کسببرون

از دست  ی برایترسونقل همراه باشد، امری بیهوده خواهد بود. یافته اگر با افزایش قابل توجه حملتولید در کشورهای توسعه

            دارند. یازبه محافظت ن یزموجود وجود دارد، اما کسب و کارها ن یهاکامل از چارچوب یدنکش

شدن برای ایجاد حداقل تأثیر جهانی در صورت ایمنطقه جای آن،به و جهانی شدن در حال کاهش است یتامروزه محبوب    

ی مشاوره مدیریت الملشرکت بین) McKinsey & Companyدر نظرسنجی  بروز هرگونه بحرانی در حال تبلیغ است.

ان به کشورهای کارهایشوسپاری کسبدرصد از این مدیران رأی به برون 71مُد، های جهانی( از مدیران ارشد تدارکات شرکت

 بهشان سپاری شدهکارهای برونواز قصد به بازگرداندن کسب ،درصد 25شان دادند و تقریبا همسایه نزدیک به دفتر مرکزی

کشورهای مبدا خبر دادند. بازگرداندن تولیدات یک شرکت اروپایی از کشورهای خاور دور به سواحل اروپایی به این معنی 

مانند  ونقلحمل سبزتر یهاینهاز گز یترشبکه گستردهای کاهش یافته و نقل به شکل گستردهوهای حملمسافت که است

  در دسترس خواهد بود. مقصدمقصدبهآهن از راه

 کمبود مواد اولیه

به کمبود مواد خام منجر شده  همچنین کووید صفر چین، یو استراتژ یتیکیژئوپل یهاتنش یلبه دل ینمأت یرهاختلال در زنج

اند که هایی مبنی بر کمبود مواد خام دادهاقتصادهایی همچون ویتنام، بریتانیا، ایالات متحده و اتحادیه اروپا گزارش است.

انجام  یبرا ینساج یهاشرکت ییتوانا در حال حاضر به دلیل کمبود مواد اولیه قیمت تولید شده است. منجر به افزایش

تولید، ورود مواد اولیه  از ها قبلدهی این مواد از ماهبا سفارش مجبور هستند یدکنندگانشده است و تول یفتضع سفارشات

خواهند  تر از ظرفیتشانی کمها مجبور به کاهش تولیدصورت کارخانه ینا یردر غ یراز هایشان را تضمین کنندبه کارخانه

 بود. 
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 بهامر  ینایل، ایلات متحده و هند بدتر هم شده است. زفلک گذاشتن قیمت پنبه در کشورهای بروضعیت اخیرا با سربه این

 آنها دشوار شده است. یدر کوتاه مدت برا یانبه مشتر ینهانتقال بار هز یراشده است ز یدکنندگان منجرکاهش درآمد تول

در دستور کار خود قرار داده را  هایغوراو یاز کار اجبار یریقانون جلوگ یه اجرامتحد یالاتژوئن، دولت ا 21در  ین،برا علاوه

 ینکند. ایمتحده منع م یالاتبه ا ینچ جیانگشینکشورها را از واردات کالاها، از جمله پنبه، از منطقه  ،است که به تبع آن

 افزوده است. یورود یهاینهبر هز خود امر

 تقاضاوعرضه ینتعادل ب یجادا

 ینتام یهایرهزنج یراهستند ز برای مدیریت زخایر روی هم انبار شده محصولات نساجی و پوشاک فروشان در تلاشخرده

 کنند.ی شده است را تجربه میناش یدی را که از شرایط نامطمئن اقتصادیشد  (bullwhip effects) "لاقی گاو نراثرات ش"

“bullwhip effects”  که در آن  شودیاستفاده م یتیوضع یفتوص یبرا که ینتأم یرهزنج یهااست در حلقه یاصطلاح

که به سرعت  ،آیدوجود میبه کنندگانینو تأم یدکنندگانتوسط تول یفروشخرده یتقاضا آمیزی دری اغراقموقت یشافزا

  .ددهیم یشکنند، افزا یتحما توانندیم مشتریانکه  یرا فراتر از سطح یدتول

کالاهایی فراتر از آنچه که بتوانند بفروشند یابند که انبارهای خود را با میزان فروشان خود را در وضعیتی مینهایت، خرده در

 200که ی فروشخردهبه عنوان مثال،  شود.و آنچه که در ابتدا کمبود کالا بود، اینک به مازاد کالا تبدیل می بینندمی مواجه

روز  عنوان جایگزین برایرا به روسری بفروشد، همان تعداد روسری 20طور معمول روزانه در انبار خود دارد، اگر به روسری

روسری معمول  20روسری به جای  90فروش در یک روز ناگهان حال، اگر این خردهبا این دهد.سفارش می کنندهتوزیع به بعد

کننده سفارش روسری به توزیع 120 ،که مشتریان روسری بیشتری خواهند خرید بفروشد، ممکن است در روز بعد با این فرض

  دهد.

و  سفارش دهدکننده خود قطعه روسری به تأمین 150ممکن است اش کننده برای عدم اتمام موجودیدر مقابل هم، توزیع

شود که در نهایت منجر به کمبود میتقاضا نام دارد وهعرض ینعدم تعادل باین، تسلسلی خواهد بود که موجب بروز آنچه 

های مهم و بزرگ در مدیریت عنوان یکی از چالشعموما به  ”bullwhip effects“ از شود.بیشتر و افزایش زمان تحویل می

 شود.زنجیره تأمین ذکر می

Nikki Baird افزار فروشی نرممدیریت استراتژی شرکت خردهAptos LLC استریت ای که با نشریه والدر مصاحبه

عنوان روشی پیشگیرانه برای مقابله با فراتر از حدّ نیاز خود بههایی ژورنال انجام داد گفت دیده است که مشتریان سفارش

با  Aptosشرکت  ."محض احتیاط"به استراتژی"به موقع"موجودی ، بخشی از تغییر مدیریت کنندثبت می بدترین سناریو

 کند.و غیره کار می Adidas ،Bed Bath & Beyond ،Sephoraیانی همچون مشتر

 عبور از بار هزینه

مورد تأثیری مثبت واقع شد و  19-گیری ویروس کوویدهمههایی بود که در زمان بروز بخش تجارت الکترونیک یکی از بخش

در فروش رخ داد، زنجیره تأمین را  که توجهی به خود دید. افزایش قابل 2021درصدی را نسبت به سال قبل در 40افزایشی 

رخ داد، اکنون در  19-دگیری ویروس کوویگ رشد تجارت الکترونیک که با بروز همهآزمایش قرار داد اما این موج بزرمورد 

 حال فروکش کردن است. 
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 یرثأاز طرق مختلف ت یکتجارت الکترون یبر کسب و کارها ،یندهو تورم فزا مشکلات جاری زنجیره تأمین، کمبود نیروی کار

است  یدر حال این و داده است، یشافزا یکیو لجست یکتجارت الکترون یهاشرکت یرا برا هاینههز شکلاتم ینا گذارد.یم

یر تأثکننده بر اعتماد مصرفنیز و  آوردیتورم بر بودجه خانوارها فشار م یراز شود،دیده می یزکنندگان نبر مصرف تأثیرات که

  .گذاردیم سوء

 هایینههز یشو با افزا یگانرا یلتحو یطواجد شرا یهاارزش سفارش یشبا افزا یکتجارت الکترون یهافروشندگان در پلتفرم

در جایی که فضای  .کنندیمنتقل م یانرا به مشتر ینهاست، بار هز یافته یشها افزااز پلتفرم یدر برخ نیز ونقل که قبلاحمل

بر کالاهای سطح  تها وجود نداشته باشد یا در جایی که انبار مشتری موجودی داشته، این تأثیرابرای جذب این هزینهزیادی 

 یازهایخود هستند تا ن یاتیعمل یهاو مدل هایتقابل یوکارها در حال بازنگرکسبپایین و با کیفیت کمتر بیشتر خواهد بود. 

 کنند. کنندگان را برآوردهدر حال تکامل مصرف

 یداریتمرکز بر پا

کنندگان از زنجیره تأمین مین، در حال بالا بردن آگاهی مصرف، اختلال در زنجیره تأکنندگانعلاوه بر تأثیر مستقیم بر مصرف

کارشان قرار دارد. بر اساس  ردر دستو یتو شفاف یداریشوند که پایم هاییدسته از شرکتآن کنندگان جذبمصرفاست. 

کنندگان استفاده از مواد پایدار درصد از مصرف 67(، الملی مشاوره مدیریت جهانی)شرکت بین McKinseyنظرسنجی اخیر 

درصد معتقدند باید توجه بیشتری به کاهش آلودگی شود.  88دانند، در حالی که را عامل مهمی برای خرید کالاهای مُد می

 یرااخ Adidasبه عنوان مثال، اند. زدهها دست به ارائه جزئیات ردّ پای کربنی محصولات خود به مشتریان امروزه شرکت

ترین میزان کربن در تمام تاریخ است مورد تبلیغ قرار گرفته عنوان کفشی که دارای کمرا روانه بازار کرده است که به یکفش

 است.

داشته باشد که به سوق دادن  ینمأت یرهدر زنج یداریدر ادغام پا ید نقش مهمنتوانیبدون شک م یکیلجستهای شرکت

های شرکت یداریپا یهابه داده یکامل و دسترس یتبا شفاف کند.یکربن کمک م تر مصرف کردنکمبه سمت  یدتول

 یازبه بازار ن یدنرس یبرا ریداو کمتر پا تریعسر یریکه به مس یمحصولات ینب تواندیو پوشاک م یصنعت نساج یکی،لجست

 یهتک یستز یطونقل سازگار با محبر حمل توانندیکندتر که م یلبا زمان تحو یو محصولات یی،ونقل هوادارند، مانند حمل

 یبرا یمطمئن حلّ ونقل، راهمختلف حمل اشکالشامل  یشبکه قو یکاستفاده از  .آهنکند. مانند راه یجادکنند، تعادل ا

 یون،کام یبه جا هاها و کرجیقایق یاآهن به عنوان مثال، انتخاب راه است. یاگلخانه یکاهش قابل ملاحظه انتشار گازها

خود را از نظر  ینمأت هاییرهزنج یدوکارها باحال، کسبیندارد. با ا یاگلخانه یانتشار گازها کاهش در یقابل توجه یایمزا

 کارآمدتر کنند تا به اهداف مورد نظر برسند. یانرژ

قرار دهد که  "55 یمناسب برا" ”Fit for 55“ از بسته یرا به عنوان بخشخود ونقل حمل سیستم اروپا قصد دارد یهاتحاد

هایی اضافه تعرفه 2023رود از سال انتظار می درصد است.55تا حدود  2030ای تا سال گلخانه یهدف آن کاهش انتشار گازها

 اعمال شود. یندهآلا یاربس یهابخش یرفولاد و سا یدبرق، تول یدنفت، تول هاییشگاهصنعت پوشاک، پالا یی،هوا یعصنابر 

و کاهش انتشار کربن  یوتوسعه برایقتحق با، است ونقلحمل یهاشرکت یناز بزرگتر یکی که رسکمِ Maerskشرکت 

 یشبارها و افزا یسازینهبه ی،خال کانتینرهای ییو متانول سبز و کاهش جابجا یستیز یهادر سوخت یگذاریهسرما

 کند.یم عمل خروجی یبه حداکثر رساندن بازده انرژ یبرا یسازیرهذخ
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 یجهنت

 اختلالاتشکار کرده است. پذیر زنجیره تأمین را آیبنقاط آس اوکراینو  یهروس یریو درگ 19-کوویداز  یناش یهاینهقرنط

در اختلالات  این در برابر از خود محافظت یبرا یانعطاف کاف یدها بارو، شرکت ین. از ایوستوقوع خواهند پبه در آینده نیز

 ینمأت یرهرا در سراسر زنج یداست که بتواند د یازمورد ن اییافتهو بهبود یدجد ینمأت یرهزنج هاییآورفن کنند. یجادا یندهآ

 هاییفناور سازییادهپ کند. یتحما ییهاشوک ینمقاومت در برابر چن یها براشرکت ییدهد و از توانا یشافزا مقصدبهمقصد

 یعات،تا ضا کندیها کمک مها به شرکتبر داده یمبتن هاییمموجود و اتخاذ تصم ینمأت یرهدر زنج یشرفتهپ یجیتالد

 یتکرار یفبا سپردن وظا توانندیها مشرکت کاهش دهند. یستماتیکس یونقل را به روشحمل یرهایخأو ت اضافی هایینههز

کار را کاهش  یرویتر، اثرات کمبود نو سازنده تریکاستراتژ یفانجام وظا یموجود برا یو آزاد کردن منابع انسان هاینبه ماش

 یییراترا به تغ ینمأت یرهگسترده و اختلال زنج هاییچیدگیتوانند پیم ینأمت یرهزنج یرانمد یح،صح یربا اتخاذ تداب دهند.
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