
1                                                  ؛ تهیه شده در واحد مطالعات آماری و راهبردی انجمن صنایع نساجی ایران بازار جهانی تجارت الکترونیکی پوشاک

 
 

 



2                                                  ؛ تهیه شده در واحد مطالعات آماری و راهبردی انجمن صنایع نساجی ایران بازار جهانی تجارت الکترونیکی پوشاک

 
 

 فهرست مطالب

 3 ............................................................................................................................................ مقدمه

 8 .........................................................................................کیتجارت الکترون یجهان یهاشرکت نیتربزرگ

 13 ..............................................................................................پوشاک کیعوامل رشد بازار تجارت الکترون

 14 .................................................................................................................................... بازار ییایپو

 14 ........................................................................................................................ ییایبر پو رگذاریعوامل تأث

 14 ..........................................................................................................یبریسا تیمرتبط با امن داتیتهد

 15 ........................................................................................................................شده جادیا یهافرصت

 15 ................................................................................................................... یهوش مصنوع یرتوسعه فناو

 16 ..................................................................................................................................... یبندبخش

 16 ........................................................................................................................................... پوشاک زنانه

 17 ....................................................................................................................................... پوشاک مردانه

 18 ....................................................................................................................................... پوشاک بچگانه

 18.............................................................................................................................. یامنطقه دگاهید

 20 ............................................................................................................................ ریاخ یهاشرفتیپ

 21 ................................................................................. مد و پوشاک کیکرونا بر تجارت الکترون یاثرات پاندم

 26 .................................................................................................. بر صنعت هیروس -نیاثرات جنگ اوکرا

 27 .............................................................................................................................. نیتأم رهیاختلال زنج

 27 ............................................................................................................ حمل و نقل یهانهیشدن هز شتریب

 27 ................................................................................................................. کنندگان مصرف یکاهش تقاضا

 27 ........................................................................................................................................ کالا یانباردار

 27 ........................................................... آن کیبر صنعت پوشاک و تجارت الکترون هیروس -نیااثرات جنگ اوکر

 30....................................................................................................................... حاصل از گزارش جینتا

 30............................................................................................................................................ منابع

 

 

  



3                                                  ؛ تهیه شده در واحد مطالعات آماری و راهبردی انجمن صنایع نساجی ایران بازار جهانی تجارت الکترونیکی پوشاک

 
 

 

 مقدمه
 یهابخش بارزترینو  نیسودآورتراست.   نترنتیا قیاز طر یکیزیف یو فروش کالاها دیخر یبرا یاصطلاح کیتجارت الکترون

ه کنندمصرف و الکترونیکی بین بنگاه تجارت B2Cو  بین دو بنگاه الکترونیکی تجارت یاB2B   ک،یبازار تجارت الکترون

 B2B شوند، به عنوان تجارت یو فروخته م یداریکسب و کار خربنگاه دو  نیب نیکه کالاها به صورت آنلا یهنگام باشد.می

است  یاصطلاح B2C ، تجارتشودیکاربر انجام م کیخرده فروش و  کی نیب نیآنلا یهاکه تراکنش یهنگام .شودیم فیتعر

کننده کننده به مصرفمصرفنوع تجارت الکترونیک  ر،یاخ یهادر سال .کندیم فیتوص شکل نیبه بهتر را ندیفرآ نیکه ا

(C2Cکه توسط نام )مانند  یبزرگ یهاeBay ،Etsy  وTaobao نیز محبوبیت فراوانی پیدا کرده است. شودیم تیهدا  

 نیفروش آنلا یهاوکارها تمرکز خود را به کانالکسبچرا که  داشته یاالعادهرشد فوق ریاخ یهادر سال کیبازار تجارت الکترون

 نیآنلا یفروشخرده جهانی ارزش که شده بود ینیبشی، پStatistaو  eMarketer ریبر اساس مطالعه اخاند. معطوف داشته

بازار جهانی رصد از کل د 20حدود  کیتجارت الکترون یهاتیسادلار برسد و وب میلیارد 6510به  2022سال  انیتا پا

 ایتانی، بر(%19) متحده الاتیا ،(%52) نیچ کیتجارت الکترون در حوزه پنج بازار برتر. خود اختصاص دهند بهرا  یفروشخرده

 نیز جایگاه خود را حفظ کنند. 2025تا سال  رودیو انتظار م بوده( %5/2) یو کره جنوب (%3) ژاپن ،(8/4%)
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 eMarketer منبع:

 

عبارت دیگر خرید و فروش محصولات پوشاکی از طریق هپوشاک به بازار آنلاین پوشاک و متفرعات پوشاک یا ب 1بازار تجارت الکترونیک

 شود. اطلاق می جمعیهای های رسانهپلت فرم های تجارت الکترونیک وسایتهای مختلف آنلاین، مانند بازارهای آنلاین، وبپلتفرم

های اخیر رشد قابل توجهی را تجربه کرده است که ناشی از عوامل مختلفی مانند بازار تجارت الکترونیک پوشاک در سال

ا هتری از محصولات و سبکهای تلفن همراه، راحتی خرید آنلاین و در دسترس بودن طیف وسیعافزایش استفاده از دستگاه

  ها در دسترس باشد، بوده است.نسبت به آنچه ممکن است به صورت فیزیکی در فروشگاه

تا  2017هایذیل روند روبه رشد درآمد حاصله از بازار تجارت الکترونیک صنعت مد )پوشاک و کفش( طی سال هایدرنمودار

صنایع غذایی، الکتریکی، لوازم  صنایع از جمله نشان داده شده است؛ همچنین جایگاه بازار صنعت مد در مقایسه با سایر 2027

شود این صنعت پردرآمدترین صنعت در حوزه تجارت نشان داده شده و همانطور که ملاحظه می و غیره آرایشی و بهداشتی

ی بعد از حوزه مد، حوزه فروش تجهیزات الکترونیکی بیشترین درآمدزایی را بواسطه تجارت الکترونیک باشد.الکترونیک می

 آورد. وجود میهب
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تا 2017روند رو به رشد درآمد حاصل از تجارت الکترونیک به تفکیک حوزه های تجارت طی سال های 

(بر حسب تریلیون دلار آمریکا)2027

وسایل الکترونیکی مد  مواد  غذایی

اسباب بازی و ادوات سرگرمی نوشیدنی رسانه

لوازم آرایشی، بهداشتی و شخصی اثاثیه منزل

  www.statista.com منبع:

http://www.statista.com/
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اند؛ در رشد بازار تجارت الکترونیک اثرگذار البسه بودهکنندگان اینکه طی دهه اخیر چه عواملی الهام بخش مد برای مصرف 

بر الگوی مصرف پوشاک توسط مشتریان نشان داده و  های جمعیرسانهاست. در نمودار زیر روند صعودی و رو به رشد تأثیر 

پوشش به مردم ، دوستان و یا افراد خانواده و پس از آن مجلات مد در معرفی مد و سبک  2015شود که تا سال ملاحظه می

های جمعی گیری ویروس کرونا در سرتاسر جهان( به بعد رسانه)شروع همه 2020اند درحالیکه از سال بیشترین سهم را داشته

 اند. در تعیین سبک پوشش نقش بسزایی داشته
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مقایسه با ارزش کل بازار جهانی ) که در رسید میلیارد دلار  7/583به  2022اندازه بازار تجارت الکترونیک جهانی پوشاک در سال 

 با 2032رود تا سال و انتظار میباشد( درصدی می 40میلیارد دلار بوده است؛ دارای سهمی حدودا  1530که  2022پوشاک در سال 

   .میلیارد دلار برسد 8/1172بینی به حدود درصد در دوره پیش 22/7در نظر گرفتن نرخ رشد مرکب سالیانه 

 

 

 های جهانی تجارت الکترونیکشرکتترین بزرگ

، سالیانه میزان کل فروش ارزش برند، های اخیر بر مبنایهای مختلفی برای برندهای مطرح تجارت الکترونیک در سالبندیرتبه

م انجا... بران، تعداد محصولات ارائه شده و، تعداد کارهای زیر مجموعه هر پلت فرم، تعداد شرکتحاصل از فروش درآمد خالص

برندهای پیشرو در زمینه  بین در ادامه به بررسی مختصری از عملکرد این برندها پرداخته شده و مقایسه نسبی. شده است

 پوشاک انجام شده است.  تجارت الکترونیک 
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(میلیارد دلار امریکا)
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  اریرا در اخت جهانی کیدرصد از کل فروش تجارت الکترون 40حدود  کیتجارت الکترون یغول اصلاین   :2آمازون 

 نیرا به بزرگتر آمازون این موضوع شود و یشروع م آمازوندر  تمحصولا یدرصد از جستجوها 55 باًیتقرد. نارد

 آن را دیآمازون ممکن است کانال مورد علاقه هر خرده فروش نباشد، اما با کند. یم لیبازار تبد یموتور جستجو

فروش  حاصل از ، درآمد خالص2022سال  پایان در قلمداد نمود. کیتجارت الکترون یاز هر استراتژ یبخش مهم

 لیبرندها در سطح جهان تبد نیتراز با ارزش یکیکه آن را به  بوددلار در سراسر جهان  اردیلیم 514به  کیآمازون نزد

درصدی دومین جایگاه  43فروش الکترونیکی حوزه مد )پوشاک و کفش( در آمازون بعد از صنایع الکترونیکی با سهم . کرد

 . ه استرا به خود اختصاص داد

 کاهشو  یرکود اقتصاد ریتحت تأث ک،یتجارت الکترون هایفرمپلت ریسا با شروع اپیدمی کرونا، آمازون نیز همچون

و  شرکت تعداد کارکنان خود را کاهش داد نی، ا2022از سه ماهه اول  قرار گرفت. نیکنندگان آنلامصرف یتقاضا کلی

شرکت  نیکار را اعلام کرد. در همان سال، ا یروین شتریعامل شرکت، کاهش ب ریمد ،یجاس ی، اند2023سال  لیدر اوا

آن،  یدو بازار بزرگ فرامرز ا،یتانیکه در آلمان و بر یرا گزارش کرد، در حال ی اخیر خودهاخالص سال انیز نیتربزرگ

در صنعت تجارت  شرویپ فرمپلت کیها، آمازون همچنان چالش نیا رغمعلی بود. افتهیفروش خالص کاهش 

 از محصولات و خدمات است. یو مجموعه متنوع یگسترده جهان یبا دسترس ک،یالکترون

و داشتن بیش از  میپرا بازار شخص ثالث و آمازون از قبیلفروش نوآورانه  یهایو استراتژ شدهشناخته یتجار برندواسطه هب

 است. شدهمبدل  کیبازار تجارت الکترون عنصر اصلی آمازون به محصول،  600میلیون فروشنده و بالغ بر  2میلیون کاربر،  300

 

                                                           
2 Amazon and eBay’s world   

Alibaba Group 
Holding Limited Amazon Walmart

eBay Inc
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 از  یکی شد، یم شناختهوال مارت،  یها، که قبلا به نام فروشگاهچندملیتی آمریکایی فروشیخرده شرکت :والمارت

 باًیتقر ی، والمارت به فروش خالص جهان2022سال  در فروش در جهان است.خرده  نیترو شناخته شده نیبزرگتر

کرد.  لیتبددر جهان از نظر درآمد  یفروشخردهشرکت  نیتربزرگآن را به این رقم و  دیدلار رس اردیلیم 568

-اگرچه والمارت بزرگ درصد ثابت مانده است. 25تا  24چند سال گذشته در حدود  یسود ناخالص شرکت ط هیحاش

سال  در از آمازون عقب تر است. کیاما از نظر فروش تجارت الکترونخرده فروش در جهان از نظر درآمد است،  نیتر

 73با فروش  سهیدلار، در مقا اردیلیم 514به  کیآمازون نزد کیفروش تجارت الکترونحاصل از ، درآمد خالص 2022

 یرقابت یوالمارت به آن برتر همه جانبهموفق  هاییو استراتژ فیزیکیحال، حضور  نیا بابود. والمارت  یدلار ونیلیم

 .دهدینسبت به آمازون م

 عمده فروش  کیبه عنوان  1999در سال  : بابا یگروه علB2B پادشاه بلامنازع تجارت این شرکت شد،  سیتأس

، C2C، و B2B ،B2C کیدسته، از جمله تجارت الکترون نیاست. کسب و کار آن در چند نیدر چ کیالکترون

 کیبابا  یعل نیآنلا ی، املاک خرده فروش2020است. در سال  یتدارکات و خدمات مال ،یخدمات محل ،یابر محاسبات

  دو برابر سهم بازار آمازون است. باًیکه تقر را به خود اختصاص داد یجهان کیچهارم بازار تجارت الکترون

 که بالغ بر  فروش آنلاین پوشاک محبوب )یک پلتفرم های بزرگ تجارت الکترونیکفرمیکی دیگر از پلت :شاپیفای

مشاغل  پاسخگوی نیازاست و  هازبان یسیانگل یایدر دن نیترمحبوب است و (از درآمد آن از حوزه پوشاک است 28%

ارزش خالص مبادلات این گزارش، را منتشر کرد. بنابر 2022در سال گزارش سالیانه خود را  شاپیفای است. یادر هر اندازه

نسبت به سال  2022بوده است. بعلاوه درآمد خالص از شاپیفای در سال  میلیارد دلار 197بالغ بر  2022شاپیفای در سال 

این شرکت شیوه پرداخت خود را با تأکید بر اهمیت عملیات شاپیفای تحت  درصد افزایش یافته است.  21، 2021

برای کشورهای سوئیس، آلمان، جمهوری چک و پرتغال با در دسترس سازی آن برای  "Shopify payment"عنوان 

 یاستفاده م تیساوب ونیلیم 5/1به  کیپلتفرم در نزداین تاجر از  ونیلیم 1از  شیب اندازی نمود.راهشرکت  22
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متحده را  الاتای در %31کنند، سهم بازار یاستفاده م کیکه از تجارت الکترون ییهاتیساوب یبرا فرماین پلتکنند. 

برنامه در فروشگاه برنامه  2400از  شیآن است. ب یریپذانعطافشاپیفای  تیموفق لیدلا نیتراز مهم یکی دارد.

ملاحظه های شاپیفای نشان داده شده و همانطور که ای تعداد فروشگاهدر شکل زیر نمودار مقایسه وجود دارد. شاپیفای

 ها به حوزه پوشاک اختصاص دارند. شود بیشترین تعداد فروشگاهمی

 

 

  /https://kinsta.com/shopify-market-share منبع:

های حوزه تجارت الکترونیک هستند که ترین نامشدهکارت و... جزء شناختهبی، زالاندو، فیلیپ های دیگری از جمله ایشرکت

تر خرید، بسیاری های راحتبا افزایش تقاضا برای گزینهبنابراین  ها در قالب این گزارش مقدور نیست. بررسی عملکرد همه آن

 دیدج حضور آنلاین خود را گسترش داده و بسیاری از فروشندگان اینترنتی آنلاین ،فروشیخرده مرسومهای فیزیکی از بنگاه

 دهد. متفرعات متنوعی را به مشتریان ارائه می های خرید آنلاین پوشاک وبه عرصه ظهور رسیده که در نتیجه گزینه
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مردم و جامعه

ورزشی

سلامتی
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گیفت و رویدادهای جمعی

حیوانات اهلی

خودرو و وسایل نقلیه

https://kinsta.com/shopify-market-share/
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 بازار تجارت الکترونیک پوشاک عوامل رشد

قابل بینی با افزایش میل به خرید آنلاین شاهد تغییر د بازار تجارت الکترونیک پوشاک در طول دوره پیششمی بینیپیش

تر شدن تجارت الکترونیک، مشتریان بیشتری برای خرید البسه خود به خرید آنلاین روی توجهی باشد. با فراگیرتر و راحت

دهد. استفاده زیاد می آورند. خرید آنلاین طیف وسیع تری از محصولات و سبک ها و همچنین راحتی خرید از خانه را ارائه می

خرید آنلاین را برای مشتریان حتی در مسیر و در حال حرکت،  هاهای هوشمند و تبلتبیل تلفنهای تلفن همراه از قاز دستگاه

های موبایل خود را ارتقاء داده تا ها و اپلیکیشنسایتتر نموده است. بسیاری از خرده فروشان تجارت الکترونیکی وبآسان

 ازند. تر سجست وجو وخرید از طریق موبایل را برای مشتریان خود آسان

های رمفتشود. پلجهان بعنوان یک عامل رشد برای این بازار در نظر گرفته می در سرتاسر جمعیهای افزایش تأثیر رسانه

به یک کانال فروش و بازاریابی برای خرده فروشان پوشاک آنلاین تبدیل شده و افراد اثرگذار و تولیدکنندگان  جمعیهای رسانه

هایی جهت توسعه کسب فرمکنند. بنابراین سهولت ایجاد شده توسط چنین پلتها کمک میفروش آن ها بهمحتوا در این رسانه

های فناوری تجارت موجب رشد تجارت الکترونیکی البسه خواهد شد. پیشرفت و کار در سرتاسر جهان برای خرده فروشان،

تر کرده وتجربه شتریان قبل از خرید آن را آسان، تجسم لباس برای م3الکترونیکی همچون واقعیت افزوده و واقعیت مجازی

 بخشند. ها بهبود میخرید آنلاین را برای آن

های تأمین و ارسال محصولات به مشتریان را برای های پشتیبانی و پردازش سفارش، مدیریت زنجیرهفناوری پیشرفت

  است. تر کردهتر و مقرون به صرفهفروشان پوشاک تجارت الکترونیک آسانخرده

 تجارت الکترونیک پوشاک جهانی اطلاعات مبنای مورد استفاده در گزارش ارائه شده در خصوص بازار

 جزئیات پوشش گزارش

 میلیارد دلار امریکا 88/625 2023در سال  تجارت الکترونیک پوشاکاندازه بازار

 امریکامیلیارد دلار  8/1172 2032در سال تجارت الکترونیک پوشاک اندازه بازار 

 درصد 72/7نرخ رشد مرکب سالیانه  2032تا  2023نرخ رشد از سال 

 امریکای شمالی ترین بازاربزرگ

 2022 سال مبنا

 2032-2023 دوره پیش بینی

 مناطق تحت پوشش گزارش
اقیانوسیه، امریکای لاتین، خاور  -امریکای شمالی، اروپا، اسیا

 میانه و افریقا

 )زنانه/مردانه/بچگانه( اساس نوعبر  بندی گزارشتقسیم

  https://www.precedenceresearch.com/e-commerce-apparel-market منبع:

 

                                                           
3  augmented reality and virtual reality  

https://www.precedenceresearch.com/e-commerce-apparel-market
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  ر:پویایی بازا

 بر پویایی عوامل تأثیرگذار

 های جمعیاشخاص تأثیرگذار رسانههای بازاریابی توسط بهبود استراتژی 

ها برای برندهای پوشاک تجارت الکترونیک های جمعی، بعنوان یکی از مؤثرترین روشدر رسانه 4بازاریابی اشخاص تأثیرگذار

پوشاک شود. این افراد برندهای تر، افزایش فروش و ایجاد آگاهی از برند در نظر گرفته میبمنظور دستیابی به مخاطبان گسترده

 شوند. کنندگان خود در رسانه جمعی تبلیغ کرده و موجب دیده شدن برند ومحصول میآنلاین را برای دنبال

درصد از  70، تقریبا 2023طبق آخرین اطلاعات منتشر شده توسط اشخاص تأثیرگذار در دیجیتال مارکتینگ در آوریل 

ماه  12های جمعی در جهت بازاریابی مبتنی بر اشخاص تأثیرگذار رسانه ریزی برای افزایش سرمایه خودبازاریابان در حال برنامه

آینده هستند. برخی برندهای پوشاک تجارت الکترونیک قویا اقدامات بازاریابانه خود را با مشارکت با افراد تأثیرگذار هدف 

کنند؛ ترافیک را به کننده ایجاد میمصرف رود اشخاص تأثیرگذار که محتوای جذابی را با ترکیب علایقاند. انتظار میقرار داده

سمت برندهای تجارت الکترونیک به روشی سازمانی هدایت کنند؛  که این به عنوان عامل محرک مهمی برای رشد بازار در 

 شود.دوره آتی در نظر گرفته می

 تهدیدات مرتبط با امنیت سایبری

الی زیادی از جمله شماره کارت اعتباری، آدرس و شماره تلفن را فروشان پوشاک تجارت الکترونیک اطلاعات فردی و مخرده

تواند منجر به از دست رفتن اطلاعات حساس مشتری شود که منجر به ضررهای کنند. نفوذ اطلاعاتی میپردازش و ذخیره می

ها کترونیک و مشتریان آنفروشان پوشاک تجارت التوانند خردهمی 5های فیشینگمالی و لطمه به اعتبار فروشنده شود. ایمیل

های فیشینگ و را هدف قرار داده و سعی در سرقت اطلاعات ورود به سیستم و سایر اطلاعات حساس داشته باشند. ایمیل

توان برای فریب مشتریان جهت سرقت اطلاعات هویتی و مالی مورد استفاده قرار داد. تهدیدات های جعلی را میسایتوب

های تجارت الکترونیک محدود کرده که این یک عامل محدود کننده سایتی مشتریان را به خرید از وبمرتبط با امنیت سایبر

یک برند مطرح تولیدکننده کفش و  2022آید. برند نورث فیس در آگوست برای رشد بازار الکترونیکی پوشاک بحساب می

حمله سایبری اعتباری شده، که در آن هکرها سایت تجارت الکترونیک شرکت متحمل البسه ورزشی، اظهار داشت که وب

توانند از اطلاعات هویتی مرحله احراز هویت از جمله شماره تلفن، آدرس ایمیل، و رمز عبور برای دسترسی غیرمجاز به می

 های مشتریان استفاده کنند.حساب

                                                           
4 Influencers  

 های اینترنتیتله  5
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 ی ایجاد شده هافرصت

 توسعه فناوری هوش مصنوعی 

اند؛ نسبت به میانگین درآمد کلیه سازی بهتر عمل کردههایی که در شخصیشرکت 6نزیبنا بر گزارش منتشر شده توسط مک

اند. در همین گزارش اذعان شده که مشتریان انتظار دارند درهنگام خرید آنلاین درصد درآمد بیشتری داشته 40ها، شرکت

 خدمات شخصی ومنحصر به فرد خودشان دریافت کنند.  

فروشان جهت بهبود های متعددی را برای خردهوش مصنوعی در بازار تجارت الکترونیک پوشاک فرصترود استقرار هانتظار می

های چت مبتنی گذاری و خدمات مشتریان و افزایش امنیت ایجاد کند. رباتسازی مدیریت موجودی، قیمتسازی، بهینهشخصی

پاسخگویی به سوالات و مسائل مشتریان کمک رسانند.  توانند خدمات مشتری خودکار را ارائه داده و دربر هوش مصنوعی می

تواند برای کاهد. هوش مصنوعی میاین امرموجب بهبود رضایت مشتریان شده و از حجم کاری نمایندگان خدمات مشتریان می

ستفاده شود. گذاری برای به حداکثر رساندن درآمد اهای قیمتسازی استراتژیهای قیمت گذاری و بهینهتجزیه و تحلیل داده

های رقابتی کمک کرده و سودآوری را تواند به خرده فروشان تجارت الکترونیک پوشاک برای تعیین قیمتاین موضوع می

اندازی یک سرویس آزمایشی مجازی مبتنی بر هوش مصنوعی را ، والمارت از راه2022بهبود بخشد. به عنوان مثال، در مارس 

خبر داد. سرویس فناوری مجازی برای  Walmartافزار کاربردی تلفن همراه ویژه برای نرمبرای خریداران آنلاین البسه به 

دهد. این شرکت قصد دارد امکان پرو کردن لباس را ارائه می)خیلی کوچک سایز تا بزرگ سایز(  XXXLتا  XSهای اندازه

  های خود را در آینده گسترش دهد.مدلسایز محدوده 

 

 

 

                                                           
6 McKinsey  



16                                                  ؛ تهیه شده در واحد مطالعات آماری و راهبردی انجمن صنایع نساجی ایران بازار جهانی تجارت الکترونیکی پوشاک

 
 

 بندیبخش

 زنانهپوشاک 

  درآمد  رودیانتظار م و رسیدهدلار  اردیلیم 900 حدود به 2023در سال  هبخش پوشاک زنان جهانی حاصل از درآمد

بیشترین   این بخش از پوشاکرشد کند.  2027تا  2023های درصد در سال 89/2با نرخ رشد مرکب سالیانه  بازار  این

به خود اختصاص  2022را در سال  میلیارد دلار حاصله از درآمد جهانی بازار پوشاک( 1530نسبت به  %58)حدود  سهم

ای ایالات در یک مقایسه منطقهبینی، غلبه خود بر بازار را حفظ کند. رود که این بخش در دوره پیشانتظار می و داده

بیشترین  میلیارد دلاری 9/171و چین با کسب درآمد  میلیارد دلاری 179متحده در حوزه البسه زنانه با کسب درآمد 

 . نددرآمد را نسبت به سایر مناطق کسب کرده ا

 

 

البسه زنانه از نظر سبک، طرح و رنگ، تنوع بیشتری را ارائه داده و برای خریداران آنلاین که به طیف 

های های تجارت الکترونیک اغلب قیمتسایتوب .شوندتر میها دسترسی دارند، جذابتری از گزینهوسیع

تواند عامل مهمی در جذب مشتریان باشد. های واقعی سنتی ارائه داده که میتری برای پوشاک زنانه نسبت به فروشگاهرقابتی

شوند، های بازاریابی مبتنی بر افراد تأثیرگذار تبلیغ میجمعی و از طریق کمپینهای های رسانهشدت در پلتفرمالبسه زنانه نیز به

فروشان و که این موضوع به دیده شدن بیشتر این محصولات کمک کند. طبقه بندی پوشاک زنانه بخش قابل توجهی از خرده

 زنانه شده است.های بیشتر در بخش پوشاک گیرد. این امر منجر به سرمایه گذاریبرندها را دربرمی

  www.statista.com منبع:

http://www.statista.com/
http://www.statista.com/


17                                                  ؛ تهیه شده در واحد مطالعات آماری و راهبردی انجمن صنایع نساجی ایران بازار جهانی تجارت الکترونیکی پوشاک

 
 

شود سهم درآمد حاصل از فروش آنلاین البسه زنانه مدام در حال افزایش بوده و همانطور که در نمودار ذیل مشاهده می 

 درصد برسد.  2/44به  2025تا سال   شودبینی میپیش

 

 

 پوشاک مردانه

  درآمد  رودیانتظار م رسیده و دلار  اردیلیم  9/568بالغ بر   2023در سال  بخش پوشاک مردانهحاصل از  جهانیدرآمد

درآمد حاصل از این بخش  .رشد کند 2027تا  2023های درصد در سال 95/2با نرخ رشد مرکب سالیانه  بازار  این

 باشد. میلیارد دلار( می 1530درصدی نسبت به درآمد کل حاصل پوشاک ) 37دارای سهم 

 اردیلیم 9/110)است  بوجود آمدهمتحده  الاتیا در حوزه پوشاک مردانه توسط زاییدرآمد نیشتریب ،یجهان سهیمقا در 

باشد. با افزایش تعداد خریداران بخش پوشاک مردانه در بازار جهانی شاهد رشد سریعی می. (2023دلار در سال 

اند. رشد مستمر پوشاک لوکس مردانه متمرکز شدههای تخصصی پوشاک آنلاین، چندین برند بر روی ارائه وب سایت

 2021در سال  Ad glowکه توسط  یابر اساس مطالعهمردانه متنوع، عامل دیگری برای افزایش رشد این بخش است. 

 & Giacca"، 2023در فوریه سال سن دارند.  49تا  25 نیب عمدتامرد  ینترنتیا دارانیخر میانگین سنیانجام شد، 

Abito" اندازی پورتال آنلاین خرید پوشاک خود تحت عنوان ، راه7آپ پوشاکی مستقر در کرالااستارتTea & 

Tailoring لباس،  خدماتاندازی شده  ارائه به تازگی راه یپوشاک سایت تجارت الکترونیکیوب. این را اعلام نمود

را  ی، منسوجات خانگی و موارد دیگرالبسه خانگی ی،پلتفرم تجارت الکترونیکاین  است.در نظر ویژه برای مردان به

 . ارائه خواهد کرد

                                                           
 ایالتی در جنوب کشور هند  7
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 پوشاک بچگانه

  با  سالانه بازاررود یانتظار م رسیده و 2023دلار در سال  اردیلیم 5/267بخش پوشاک کودکان به  حاصل ازدرآمد

شود  یم جادیمتحده ا الاتیدرآمد در ا نیشتریب ،یجهان سهیمقا در. کند رشد ٪46/2 نرخ رشد مرکب سالیانه

 رودیجذاب بازار است که انتظار م یهااز بخش گرید یکی بچگانهبخش پوشاک  (.2023دلار در سال  اردیلیم 14/53)

در  یمتعدد یبرندهاافزایش تعداد ، طرفداران خرید آنلاین شیافزا با داشته باشد. یرشد محسوس ینیبشیدر دوره پ

 بخش کمک نیبه رشد ااند نمودهوشاک پ یکیتجارت الکترونخود را وارد  بچگانهالبسه سراسر جهان که مجموعه 

 زیبرندها بر متما ک،یتجارت الکترون یهافرمپوشاک بچگانه در پلت ای ازگسترده فیط روانه شدن. با خواهد کرد

 کی یراه انداز از کودکان، ی البسهجهان مطرح برند کدانری ی، 2022در اکتبر  .اندنمودهساختن خود در بازار تمرکز 

 .خبر دادنوزادان  ی البسه مختصبرا ژهیپوشاک کودکان به وی کیالکترون دیپلتفرم خر

 ایدیدگاه منطقه

 منطقه در طول دوره  نیرود ایانتظار م ؛پوشاک تسلط دارد کیتجارت الکترون جهانی بر بازار یشمال یکایآمر

 از قبیل یعوامل توسط یشمال یکایپوشاک در آمر کیتجارت الکترون بازار را حفظ کند. بر بازار تسلط خود ینیبشیپ

  را تجربه کرده است. قابل توجهیرشد  ،یرقابت هایمتیو ق شتریانتخاب ب، قدرت تنوع ،یراحت

 بازار. ارزش دیدلار رس اردیلیم 9/223به  2022در سال  یشمال یکایپوشاک آمر یکارزش بازار تجارت الکترون 

 ه است. دلار بود اردیلیم 8/127بالغ بر  2022متحده در سال  الاتیپوشاک ا کیتجارت الکترون

  که  دهیرس دلار میلیارد 1700به  2020-2022 یهاسالمتحده در طول  الاتیدر ا نیآنلا دیخردرآمد کل حاصل از

منطقه، این در  نیآنلا دارانیتعداد خر شیبا توجه به افزا .باشدمی نیآنلا دیخر یدرصد 55 شیدهنده افزانشان

 یپوشاک یهاشرکت نیتربه نام .مذکور دارند سهم را در رشد بازار نیشتریو پس از آن کانادا ب کایمتحده آمر الاتیا

 نیحضور چن. متحده مستقر هستند الاتیدر ا 9و تارگت 8یسیم ک،یآمازون، والمارت، نا جملهاز  کیتجارت الکترون

روند رو به رشد ارزش بازار تجارت الکترونیک پوشاک  بازار دارد.این در توسعه  بسزایینقش در منطقه  یمهم گرانیباز

 6/8با نرخ رشد مرکب سالیانه  2030تا  2020های ایالات متحده امریکا به تفکیک نوع زنانه، مردانه و بچگانه طی سال

 درصد در نمودار ذیل نشان داده شده است. 

                                                           
8 Macy 
9 Target  
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 بازارها در جهان است که  رو به رشد ترینو  نیتراز بزرگ یکی هیانوسیاق-ایپوشاک در آس کیبازار تجارت الکترون

 قرار دارد. نیآنلا دیخر تیمحبوب شی، رشد طبقه متوسط و افزامازاددرآمد  شیمانند افزا یعوامل ریتحت تأث

 تجارت بواسطه از کل فروش پوشاک  یو سهم قابل توجه بودهدر منطقه  کیبازار تجارت الکترون نیبزرگتر نیچ

 را به خود اختصاص داده است. کیالکترون

 کی، بازار تجارت الکترونشده رفتهیپذبخوبی  هیانوسیاق ایدر حال توسعه آس یتوسط کشورها یفناور نیکه اییاز آنجا 

 باشد.میدر منطقه  یرشد قابل توجه شاهدپوشاک 

کمک خواهند بازار این در حال توسعه به رشد  یدر کشورها تدارکاتدر انبارها و  یگذارهیسرمامیزان  شیافزا ن،یبراعلاوه

و در دسترس بودن  بدون اشکال نیتام رهیزنج ،ی پیشرفتهکیخدمات لجست ن،یآنلا دیخر یتقاضا برا شیافزا کرد. علاوه بر

 ی مؤثرنیب شیدر طول دوره پ هیانوسیاق -ایرشد بازار در آس شبردیپ یبرا گریچند عامل د ن،یآنلا دیخر یمنابع متنوع برا

 است.

 های اخیرپیشرفت

 یاندازراه باشد؛ ازی میدر سطح جهان شرویپ کیفرم تجارت الکترونپلت که یک آمازون ،2023 هیدر فور Plus Shop 

 450از  ،بزرگ زیسا البسه ،دیجدخط  د خبر داد. اینمختلف در هن یبزرگ از برندها زیپوشاک سا یبرا یک لاین ویژه

 کند. را عرضه می U.S. Polo Assnو  Bigbanana، W for woman، Allen Solly ،Plusاز جمله  مختلف برند

 شرکت ، 2023 هیدر فورMarks & Spencer  خود به نام  دیجد کیفرم تجارت الکترونپلت یاندازراهازSpors 

Edit ی از سایر ورزش لباس نوع 200از  شیبفرم ارائه هدف این پلت ه خبر داد. و زنان همردان یورزشالبسه  یبرا

 باشد.می FP Movement، و Veja ،Hoka قبیلاز  برندهایی

  برند ،2023در مارس We Weave ،کیپلتفرم تجارت الکترون یاندازدر هند، راه واقعبرند رو به رشد پوشاک  کی 

 اعلام کرد.دستباف  10یهایسار یبرا ندهیفزا یبرآورده کردن تقاضا جهتخود را 

 2022 هیدر ژانو ،Elysewalker ،برای  کیتجارت الکترون فرمپلت کی یاندازمد لوکس، راه یفروشبرند خرده کی

 باشد.مد برای مشتریان می یسازیشخصدرصدد بهبود برند  نیا ،توسعه سرتاسری پایگاه مشتریان خبر داد

                                                           
 های زنانه هندیلباس  10
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 بر تجارت الکترونیک مد و پوشاک کرونااثرات پاندمی 

 رونیب گذاشت. ریتأث و بازارهای پوشاک مدروند  بر خود بخودی نیآنلا مدارس و مشاغل های جدیدظهور پدیده در خانه ماندن،

البسه رسمی به البسه خانگی روی آورند. نتیجتا بازار البسه راحتی و خانگی بیشترین  یکنندگان به جانرفتن باعث شد مصرف

 حوزهدر  ییهامد، شرکت کیتجارت الکترون نرخ رشد سالیانه را در سال اول شیوع کرونا تجربه کردند. برترین برندهای حوزه

را دریافت  2020سهام را در سال  متیدرصد رشد ق 7و  5 بیبودند که به ترت یپوشاک ورزش یهاو شرکت خدمات تخفیفی

 نیعادت کردند. بنابراهای راحتی لباس دنیسال به پوشآن مد شد. مردم در  روند رییمنجر به تغ نهیسال قرنط ککردند. ی

 این البسه متمرکز شدند.  تولیدمد بر  یبرندها

 یدر ماه م روبرو شد. یادیز یهابیبا آس بواسطه شیوع کرونا مد یمد، صنعت خرده فروش کیبا رشد بازار تجارت الکترون

خرده  بخش گزارش شده است. نیدرصد کاهش در ا 60تا  40 ،ی پوشاکخرده فروش یهابسته شدن فروشگاه لیبه دل 2020

 اردیلیم 12.3مجموعاً  Kohl'sو  JCPenney ،Nordstrom ،Macy's از جمله متحده الاتیبزرگ ا یهافروشان فروشگاه

 JCPenneyو  Neiman Marcus  ،J.Crew، 2020در ماه مه  ن،یعلاوه بر ا .دندبازار خود را از دست دا یهاهیدلار از سرما

 کی، Primark بسته شدند. 2021در سال  یخرده فروش یهادرصد از فروشگاه 30 ا،یتانیکردند. در بر یاعلام ورشکستگ

 نهیقرنطناشی از  یهاتیمحدود لیرا به دل یدلار اردیلیم کیضرر  ا،یتانیمد مقرون به صرفه مستقر در بر یشرکت خرده فروش

شدن  نیاز آنلا این برندبا از دست دادن درآمد بالا،  یحال، حت نیبا ابینی کرده بود. برای خود پیش 2021در سال  ایتانیدر بر

بودن  نی، در صورت آنلایی که داشتبالا یو بازده های پایینبدلیل ارائه قیمتبود که  نیامر ا نیا اصلی لیکرد. دل یخوددار

 دهد.را ارائه  نییپا یهامتیق توانستینم

 برای برندها نیآنلا دیخر امکان انجاماست، اما در  یرقابت اریبس متیق از نظرصنعت مد  ،BBC نقل از خبرگذاریحال، به  نیبا ا

قادر به کشف  انیمشتر چراکه داردیرا به برند وفادار نگه نم انیمشتر ن،یآنلا نهینداشتن گز ن،یاست. علاوه بر ا یضرور زین

 .هستند دیخر یبرا دیجد یهاو روش دیجد برندهای

 ایتانیمستقر در بر کیشدند. شرکت تجارت الکترون لیجوان تبدمشتریان  یبرا یدیجد ترندبه  فشنفست یهاشرکت

BooHooرشد فروش  وب،یوتیتاک و  کیت نستاگرام،یمانند ا جمعی یهارسانه یهاخود بر اساس کانال یابیبازار ی، با استراتژ

 گزارش کرد. 2020 یرا در ماه م یددرص 45

 ASOS، 2021بود. در نیمه اول سال مالی منتهی به فوریه  11ASOSبزرگترین برنده کرونا در صنعت تجارت الکترونیک مد، 

قبل از کسر  2020درصدی بود. تعدیل سود  46درصدی در بریتانیا را گزارش کرد که نشان دهنده نرخ رشد  24رشد درآمد 

میلیون نفر مشتری  5/1میلیون پوند گردید.  این شرکت تعداد  92درصد افزایش یافته و مازاد خالص نقدینگی  275مالیات 

در این دوره خرید   ASOSدرصد رشد داشته است. گام بزرگ دیگر  12ع فعال اضافه کرد که نسبت به سال قبل از شیو

فروشگاه های فیزیکی خود را بست و در قالب دیجیتالی  Topshopبود.  Miss Selfridgeو  Topshop ،Topmanبرندهای 

ASOS .ادغام شد 

                                                           
 شرکت انگلیسی خرده فروشی آنلاین پوشاک و لوازم آرایش 11
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سراسر  در این افرادبا مخاطبان مختلف سط بازاریابی مبتنی بر افراد تأثیرگذار نیز با مشارکت برندهای با مقیاس کوچک و متو

خود با  یابیفرم بازاربه عنوان پلت TikTokداد از  حیترج ن،یمستقر در چ نیشرکت مد آنلا ،12نیشرونق یافت.  جهان

افزایش این ترتیب به دیده شدن برند و استفاده کند که به  های جمعیدر رسانه رگذاریتأثاشخاص از  یاقهیدق 3تا  1 یوهائدیو

. درآمد سالانه بود یدرصد 100نرخ رشد  یدارا (2020)تا سال  در طول هشت سال اعتماد مشتریان منجر شد. این شرکت

مقرون به صرفه  البسه نیکه شییاز آنجاباشد. شین در حال تبدیل شدن به یک برند  فرا فست فشن میاستراتژی بازاریابی 

مشابه توسط شرکت  یطرح ها جادیامر منجر به ا نیا. را بفروشد یشتریقصد دارد تا حد امکان اقلام ب ن،یفروشد، بنابرا یم

 کند.یم هیتوص انیبه مشتر دیخر یها را براآن شده که

با توجه به  هاآناحساسات  لیو تحل هیتجز یرا برا مشتریاناز  یمتعدد یهایگوگل نظرسنج نه،یمهم قرنط یهادر طول ماه

 شیدرصد افزا 25 باًیتقر کیتجارت الکتروندنیای به  دیکاربران جد وستنیپداد که ترتیب داد. نتایج نشان میجستجو  یهاداده

 یاز بازارها جهیو در نت دادهخود ادامه  نیآنلا دیکاربران همچنان به خر نیا نه،یقرنط هایبا خروج از دوره یحت داشته است.

 نیصنعت مد آنلا منظرسه نوع روند تقاضا از  نه،یو پس از قرنط نهیدر طول دوره قرنط راتییتغ یبا سر .برندمیسود  متنوعی

 :وجود داشته است

  کشور چین در دوره بعد از کرونا شیبی تدریجی نسبت به تغییرات مداومی که در بخش پوشاک زنانه رخ داده بود؛

 نشان داد.

 وضعیت نیبازگشت قابل توجه، ا کیاما با  ؛مد مشاهده شدهای اصلی صنعت بخشدر  یو آلمان، افت ناگهان وزلندیدر ن 

 بازگشت. پاندمیقبل از  هیپا میزانبه 

 های پاندمی کرونا این صنعت در دورهمختلف  یهابخشدر  ی آنافت ناگهان ی شاهد جهش رشد وجنوب شرق یایآس

 .میها در طول زمان باشبازگشت نیوم اکه شاهد تدا شودیزده م نیتخمو پسا کرونا بود اما 

و در سطح جهان امریکا متحده  الاتیدر ا و پوشاک بویژه مدصنعت در  کیتجارت الکترونبازار رشد  ریچشمگ شیپس از افزا

در حال حاضر  در اکثر کشورها کند شده است. هاتیمحدود یجیاز زمان کاهش تدر ی اجباری، این رشدهانهیقرنطناشی از 

 به خود 2019درصد در سال  27با  سهیدرصد از ارزش فروش را در مقا 38متحده  الاتیپوشاک و کفش در ا کیالکترون تجارت

های دارای فروشگاهاز واقعی  یهافروشگاه عملکرد ر،یاخ یهابار در سال نیاول ی، برا2022اما در سال  ؛اختصاص داده است

و  یفعل یها متیدلار، ق ونیلی)به م شددر سراسر جهان مشاهده  یروند مشابه. بهتر بوده است کیالکترونتجارتفرم پلت

 (.2022نرخ ثابت 

، هادر فروشگاهحاصل از فروش  یدرصد 6با رشد  سهیدر مقا 2022پوشاک و کفش در سال  یکیفروش تجارت الکتروندرآمد حاصل از 

 ! درصد رشد داشته است 3 تنها 

 ( 2022ارز ثابت  یهاو نرخ یفعل یهامتیدلار، ق ونیلیها به مداده، 2023، نسخه Euromonitor International Apparel and Footwear“ ” منبع:)

                                                           
12 Shein  



23                                                  ؛ تهیه شده در واحد مطالعات آماری و راهبردی انجمن صنایع نساجی ایران بازار جهانی تجارت الکترونیکی پوشاک

 
 

نسبت  یشتریرشد بسرعت  شاهد کیتجارت الکترون مشتریان، یشدن سبک زندگ یتالیجید رود که باانتظار می، وجود نیبا ا

 باشد.  نیآفلا یسرعت خرده فروشبه 

 

 

 جهان هستند.  یهانیبهترخواستار  امروزه مشتریان
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امکان  موجب سهولت نیآنلا دیکه خر دهدینشان م 13مشتریان یسبک زندگی شرکت یورومانیتور درمورد المللنیب گزارش

 و نظرات هامتیق ،ی موجودهانهیگز عیآسان و سر سهیمقا ییو توانا لیمختلف تحو طرقزمان، انتخاب و  در هر مکان دیخر

 شود. می

 

به  دیخر داستان ،یجهان مشتریاندرصد  60از  شیب یبرادر حال حاضر ، انجام شده در این گزارش یدر واقع، طبق نظرسنج

رو، داشتن  نیاز ا .دهندیانجام م نیآفلا ای نیرا آنلا یواقع دیکه خرصرفنظر از این ؛شودیشروع مو با تحقیق  نیصورت آنلا

  است. یمصرف کنندگان ضرور نیدر ب ه شدندید شیافزا یسئو برا شفاف یاستراتژ کیو  یقو نیحضور آنلا کی

 نیهم ؛دنرا ارائه ده یشتریب یراحت کیو تجارت الکترون نیآنلا یانتظار دارند که جستجوها انیمشترهرچند درصورتیکه  

رسد فقط فروشگاه یکه به نظر مهستند  یزیمتما اتیو تجرب یخدمات شخص ها درصدد دریافتآندهد که ینشان م ینظرسنج

 یدسترس و با برند و محصولات تعامل یکیزیبه صورت فمشتریان تمایل دارند از  یاریبس. قادر به ارائه آن هستند یکیزیف یها

 مواجه نشوند.  لیتحو یمنف ای ندیناخوشا اتیتجرب باداشته باشند و  سریع

 نیب یدانند همانطور که در نظرسنجیم نیآنلا یدهایرا قابل اعتمادتر از خر یواقع یهافروشگاه نیز خرید از برخی ازمردم

از  یانجه دهندگان پاسخ از ٪26که تنها  نشان داده شده است 2022 توریورومانی تالیجیمصرف کنندگان د یصدا یالملل

دهند در  یم حی% ترج 58 درحالیست کهبراحتی خرید کرده و این دهند  یارائه م نیآنلا یخدمات مشتر فقطکه  ییهاشرکت

 صحبت کنند. شخص حقیقی کیبا  یانخدمات مشتر صورت نیاز به برقراری ارتباط با

                                                           
 المللی در زمینه تحلیل بازار است. های معتبر بین، یکی از شرکتیورومانیتور  13
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-یی جیمایتانیبربرند  یورزشالبسه هستند، مانند  نیصورت آفلابه توسعهدر حال  فعالان اصلی حوزه دیجیتال نیزرو،  نیاز ا

 در مرکز لندن افتتاح کرد. شرفتهیپ مرکز کی 2022که در سال شارک 

Shein مانند  یاجتماع یهارسانه یهاپلتفرم قیمد را از طر یایکه توانست دن ینیچ فست فشن نیآنلا برند فعالTik Tok 

 یاکنون رو -شود  لیبزرگ پوشاک و کفش جهان تبد اندرکاردست نیسال به هشتم 10خود درآورد و در کمتر از  ریبه تسخ

 واقعی یها، فروشگاه2022در سال  ویخود در توک یمکان دائم نیدر اول تیپس از موفق و احتمالاً  کار کرده های موقتغرفه

 در سراسر جهان افتتاح خواهد کرد. یشتریب یدائم

 زنند.های توزیع یکپارچه دامن میلزوم کانال ثبات برتورم و  معضل

 نیدر چن .شودیم تریضرور زیمتما اتیتجرب جادیو ا یکپارچهحضور  جادیا مشتریان بودجه کاهشبا  سابقه،یدر زمان تورم ب

 کیها که به آن ییفروشان و برندهااز خرده یاندهیهستند و به طور فزا تریمد انتخاب یهانهیکنندگان در هزمصرف ،یطیشرا

بر  نیتورم همچن .دهندیم حیترجرا  کنندیم شنهادیپ ن،یو چه آفلا نیآنلا بصورت چه کپارچهیمثبت و  دیخرتجربه 

 افزاید. ؛ میشوندیمتحمل م کالا گانیرا بازگشت یفروشان براکه خرده ییهانهیهز

 افتهی شافزای 2021 سال به نسبت ٪30 و ٪45 بیبه ترت کشمیرپنبه و  متیق -داده  شیرا افزا مصرفی یهانهیهز یتورم جهان

که در کنار تلفات غم ؛ بطوریدهد یقرار م ریدر حال توسعه مانند پاکستان را تحت تاث یاقتصادها نامعتدل، یو آب و هوا -

 ه است. رفت نیاز ب 2022آگوست  لیدر س نیز کشوراین پنبه  صولاتحم از ٪45 ، هاجان انسان زیانگ

 خریداری شده بازگرداندن اقلام یبرا ایتانیدر بر نیآنلا انیاز مشتر نهیهز افتیشروع به در 14Inditex، 2022بهار  در

 یمشابه یهااستیس ییایغول اسپان این از آن زمان، .ها را به فروشگاه برگردانندخودشان آن نکهیکرد، مگر اشان ناخواسته

در  یابانیخ یهایفروشخرده ریسا اجرا کرده است. ا،یخود در اسپان داخلیاز جمله بازار  گر،ید یاز کشورها یاریرا در بس

 اند.کرده یرویپ هیرو نیاز همنیز  Nextو  Boohoo ،Uniqloجمله  خود ازمنتخب  یازارهاب

 

                                                           
 100شود. این شرکت مؤسس بیش از بعنوان بزرگترین شرکت در صنعت مد جهان شناخته میایندیتکس یک شرکت خرده فروشی اسپانیایی است که  14

 .باشدها در زمینه طراحی، تولید و توزیع پوشاک و کالاهای صنعت نساجی متمرکز میهای آناست، که عمده فعالیت نساجی شرکت
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 یدهند، نه تنها برا انیپا نیآنلا یهاسفارش گانیمدت به بازگشت رادر کوتاهاز فروشندگان  یشتریکه تعداد ب رودیانتظار م

راستای خود در  15ی کربن یو ردپا عاتیضا هشکا یبلکه برا ،یخود و به حداکثر رساندن تعامل با مشتر یهانهیکاهش هز

 یریپذ تیو مسئول ورکیویمد نپایداری و قانون  داریپا ینساج یاروپا برا هیاتحاد یکه با استراتژ دیجد یطیمح ستیمقررات ز

 آغازگردید.  متحده الاتیدر ا یاجتماع

  روسیه بر صنعت -اثرات جنگ اوکراین

 کیتجارت الکترون فرم ی دارای پلتهابه طور قطع بر شرکت باًیو تقراثرگذار بوده  یبر اقتصاد جهان نیو اوکرا هیجنگ روس

جنگ،  پیامد ترینبزرگ. ددر سراسر جهان منتشر ش 2022 هیفور 24در  نیبه اوکرا هیخواهد گذاشت. خبر حمله روس ریتأث نیز

 ی امریاقتصاد هایوقوع چالش ،پیامدها نیبا ا سهیدر مقاکه  است یترنج بشردرد و  ریچشمگ شیو افزا نابودی زندگی مردم

 ریآنها تأث کسب وکاربر  جنگفکر کنند که چگونه  نیبه ا دیبا هاکسب و کار مدیرانوجود،  نیا بااما  .شودتلقی می ناچیز

 انجام دهند.توانند چه اقداماتی می یمنف راتیتأث این به حداقل رساندن یو برا گذاشته

 

                                                           
 .ایجاد شده توسط سازمان، رویداد، محصول یا شخص است ایگلخانه زهایگا میزان کل انتشار: )Carbon footprint ( ردپای کربنی  15
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 اختلال زنجیره تأمین

بهبود  19-دیکووهنوز از پیامدهای که ی جهان نیتام رهیزنج ،متعدد مرتبط با آن یاقتصاد یهامیو تحر نیو اوکرا هیجنگ روس

فلزات  ،یپرورش یدهایصادرکننده مهم سوخت، نفت، گندم، غلات، جواهرات، مروار هیروسکامل نیافته را مختل کرده است. 

 نیتاماین اقلام را از روسیه کشورها  ریو سا ایتالیهلند، آلمان و ا ن،یدر چ یاریبس یهاگرانبها، مس، آهن و چوب است. شرکت

-تری را نیز باید پیشیطولانانتظار ، زمان باید برای این اقلام منابع جدیدی پیدا کنندکسب و کارها  نیکه اییکنند. از آنجایم

 ماتیکنند و بر اساس آن تصم یابیخود را ارز نیتام رهیزنج سکیبخواهند ر احتمالا کیتجارت الکترون یت هاشرکبینی کنند. 

 را اتخاذ کنند. یموجود

 حمل و نقل یهانهیهزبیشتر شدن 

عنوان  به دهند.یم شیدر سراسر جهان افزانیز را  نیبنز متیدهند، قیرا تحت فشار قرار م نیمأت رهیکه زنج عواملی همان

 دلار 11/7حدود  هر گالنیا بعبارتی  دلار 88/1در هلند  نیبنز تریهر ل متیق نیانگیم Statista، طبق آمار 2021مثال، در سال 

حمل و  نهیهز ن،یبنز متیق شیبا افزا .افتی شیدلار در هر گالن افزا 9.43در هلند به حدود  متیقاین ، 2022در مارس  .بود

متحده  الاتیا یو خدمات پست UPS ،FedExمانند  ییهاشرکترود؛ میانتظار  نی. بنابراابدییم شیکوچک افزا یهانقل بسته

 دهند. شیها را افزانرخ یبه طور کل ای کردهسوخت را اعمال  بیشتر یهانهیکه هز

 کنندگانکاهش تقاضای مصرف

متحده  الاتیدر ا ای کهفرض کنید مه یک مشتری قرار دهد. ریتاثرا تحت گانکنندمصرف یرا دارد که تقاضا لیپتانس نیجنگ ا

های های گذشته پرداخت کند. و با توجه به گرانی مداوم هزینهکند باید هزینه بیشتری برای حمل و نقل نسبت به ماهیم یزندگ

 د؟ احتمالا خیر. اصلی خانوار مانند مواد غذایی، آیا حاضر است برای موارد اختیاری و غیر واجب نیز هزینه کن

 گیریهای وامهزینه

 یهانرخ یکبار قبل از وقوع جنگ بانک مرکزی ایالات متحده. را بیشتر کرده استتورم را در سراسر جهان  نیجنگ در اوکرا

 گرفتن وام یهانهیبه نوبه خود هز نیا .کندهای بهره را بیشتر میجنگ احتمال افزایش نرخ، اما بودداده  شیرا افزاها وامبهره 

 یخود را برا یخطوط اعتبار دیبا کیتجارت الکترون یوکارهاکسب ن،یبنابرا دهد. یم شیافزا شتریانها و مشرکت یرا برا

 کنند. یها بررسنرخ شیافزا ریدرک تأث

 انبارداری کالا

طی این بازه زمانی ایجاد کرده پاندمی کرونا بر هزینه انبارداری محصولات تأثیرات بدی گذاشته و خاطره بدی برای مشتریان 

 اوکراین نیز تجربه مشابهی برای مشتریان ایجاد کرد. -بود که شروع جنگ روسیه

 روسیه بر صنعت پوشاک و تجارت الکترونیک آن -اثرات جنگ اوکراین

وده است. ب رمنتظرهیتحولات عمده غ یپوشاک شاهد برخ یفروشها، صنعت خردهو سبک ترندهامعمول ات رییتغعلاوه بر 

 یصنعت خرده فروش آغاز شده است. 2022 هیاست که از فور نیو اوکرا هیجنگ روس لیبه دل رمنتظرهیتحولات غ نیا شتریب

 نیب یبرندها درآورده اند. قیخود را در کشور به حالت تعل تیفعال یبزرگ داخل ی. برندهادبه شدت ضربه خور هیمد روس

بر اساس  نیز به همین منوال عمل کردند. Nikeو  H&M ،Zara ،Marks & Spencerمانند مرسوم پوشاک  یالملل
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علیه  متعدد یهامی. با اعمال تحرمتوقف نمودند هیخود را در روس تیفعال یشرکت جهان 400از  شی، ب2022گزارشات، در مارس 

پوشاک و کفش  کیتجارت الکترون ، بخش2022از ژوئن با این حال  مد داشته است. عتبر صنیرات فراگیری تأث نزاع نی، اروسیه

 معمول خود بازگشته است. وضعیتبه  تا حدودی نیاوکرا

جنگ  پیامدهای جانبی و پس از آن 2023سال  دراحتمالًا  یباورند که صنعت پوشاک جهان نیبر ا حوزه پوشاک لگرانیتحل

صنعت  )زمان نگارش گزارش منبع( هیو روس نیدوازده ماه پس از شروع بحران اوکرا  .را احساس خواهد کرد هیو روس نیاوکرا

بسته و  هیخود را در روس یفروش هایشبکه ،از برندها یاریبس رایز دهید بیآس میرمستقیو غ میبه طور مستق یپوشاک جهان

صنعت  نیا ثباتی و نوسانات اقتصاد کلان،کنند. همزمان با بیاولیه دست وپنجه نرم میمواد  نهیو هز یانرژ متیق شیبا افزا

 نیا .شودیآشکار م نیتام رهیزنج یهاچالشمدام در حال وقوع است و  یرکود اقتصاد ینیبشیمجبور به مقابله با تورم و پ

به  بخش پوشاک دشوار کرده، اماو دست اندرکاران از فعالان  یاریبس یسال را براعملکرد  ینیبشیپ یچگونگ ،متغیر تیوضع

احتمالًا پس  هاجنگ بر عملکرد برند ریتأثدر جاست استایل،  GlobalDataپوشاک در  لگریتحل، 16فاور-زیگلید زیلوئ نقل از

از  یبر فروش و سود برخ یانکار رقابلیغ ریتأث هیخروج از روس»: دهدیم حیاو توض شد. خواهداحساس نیز  2023از سال 

 یامنطقه ن،یینسبتا پا یدستمزدها لیکشور به دل نیا رایداشته است، ز LPPو  Inditex ،H&Mپوشاک مانند  یهاشرکت

 .باشدمیبالا سود  هیو حاش عیبا رشد سر

و پس از آن کاهش  2023شد، اما در سال  یبه شدت احساس م 2022در سال  ی برندهابرخ یخروج برا نیا ریثأکه تیدرحال 

 نیلات یکایو آمر انهیمناطق جهان مانند خاورم ریسابر توسعه در تا  در تلاشندپوشاک  فعالان اصلی حوزه رایز ؛افتیخواهد 

عملکرد برندها  یبرا پیامد منفی کیدر اروپا  یانرژ متیکننده و قبر اعتماد مصرفاصلی این جنگ  ریتأث، حال نیبا ا  .شوندمتمرکز 

 .ابدیادامه نیز  2023که در سال  شده بود ینیبشیبوده است و پ 2022در طول سال 

 سهی. در مقاافتی شیدرصد افزا 30 ، 2022 هیپوشاک و کفش نسبت به فور یهاشرکت یبرا یغاتیتبل یهانهیهز، 2023 هیدر فور

افزایش  نیبا چن یحال، حت نیبا ا دادند. شیدرصد افزا 100خود را  یغاتیبازار بودجه تبل نیا فعالان، 2023 هیو فور هیژانو

 . افتی شیدرصد افزا 12تنها  2023 هینسبت به ژانو 2023 هیدسته در فور نیدرآمد ا ،هایی در تبلیغاتهزینه

و  یاقتصاد عیاز فجا یناش یگفت سونامجاست استایل ، به Li & Fungعامل شرکت  ریرانا، مد کایپی، د2022سال  انیدر پا

 رهیزنج اساسرا متزلزل کرده، بلکه  یفروشخرده یسودآور اساسکرده و نه تنها  رممکنیو واکنش را غ ینیبشیپ ،17ژئوپلتیکی

 گزارش سالانهنموده و ما را ناگزیر به تجدید نظر درمورد چگونگی احیای ثبات در آینده نموده است. متزلزل  زیرا ن نیتام

صنعت مد  سرعت رشد منتشر شد، هشدار داد The Business of Fashion توسط که  2023مد  تیدرباره وضعمکنزی 

 رو به افول است.  2023در سال  یجهان

در سراسر  یمیقد یبندر یهاستمیکه س یستدر حالاین  و شد یو بحران انرژ یتجار هایریمس رییتغباعث  نینگ در اوکراج

  کماکان مسیرهای حمل و نقل کالاها هستند. جهان 

                                                           
16 Louise Deglise-Favre  

 اتفاقات ناشی از جغرافیای سیاسی  17



29                                                  ؛ تهیه شده در واحد مطالعات آماری و راهبردی انجمن صنایع نساجی ایران بازار جهانی تجارت الکترونیکی پوشاک

 
 

 تالیجید یهافرمپلت ی،نیطراحان اوکرا ؛درآوردند قیبه حالت تعل نیخود را در اوکرا تیفعال ییاروپا یکه اکثر برندهایدر حال

 یهاهستند. مجموعه نیآنلا یخرده فروشزمینه راهگشا در  یها یها در حال انجام نوآوردانند. شرکتیسودآور م یانهیرا گز

 شوند.یم ترمحبوب ی روز به روزنیبا طراحان اوکرا افزوده تیبر واقع یمبتن

به واردات  خیدر طول تار هیمد روس صنعت حد به واردات وابسته است؟تا چه  هیصنعت مد روس ایآاین  است که  سوال مهم کی

در برآورده  یوجود دارند که سعدر این حوزه  یداخل فعالان و دست اندرکاران اگرچه وابسته بوده است. گرید یاز کشورها

کمبود  نیهمچن شوند. یوارد م یغرب یمرتبط با مد هنوز از برندها متفرعاتاز پوشاک و  یاریبسدارند؛  نیاز مشتریانکردن 

اروپا،  هیاتحاد یهامیتحر باشود. بافندگی و دوخت همچنان حس می ،حوزه کفشکارگر ماهر در  در زمینه تعداد یقابل توجه

و  هیروس جنگرود  یم انتظار ،یجهان اطلاعاتاساس  بر رسد. یروشن به نظر نم هیصنعت پوشاک روس ندهیآ یاوضاع برا

 به همراه داشته باشد.  هیبازار پوشاک روس برای را  ضرر دلار اردیلیم 18.8 نیاوکرا

 دکنندگانیو تول ینساج یهاشرکت قرار گرفت. ریثأبه شدت تحت ت مذکور جنگ لیبه دل هیترک مد یو خرده فروش ینساج عیصنا

دلار  ونیلیم 200از  شیو مسکو ب 18فیک انی، مشتر2022اند. در مارس بوده هاسفارش سابقهیشاهد لغو ب یچرم یکالاها

باعث  نیبه اوکرا هیروس ت. حملهگذاش هیترک یبر صنعت نساج یادیز ریتأث سفارشات لغو نیا را لغو کردند.خود  سفارشات 

 شده است. هیترک یصنعت نساج یبرا یدلار اردیلیم کیاز  شیب سفارشاتلغو  تیقابل توجه و در نها بلوکه شدن

 ستمیاستفاده از س یبرا یروس یهابا مسدود شدن بانک( اظهار داشت که IHKIBانجمن صادرکنندگان پوشاک استانبول ) سیرئ

ها و  میحرت .و ریسک مبادلات افزایش یافته استدشوار شده  یروس مشتریانو تجارت با  هیبه روس کالاارسال  ،فتیسوئ

منجر  زیمتحده ن الاتیو ا ایتانیاروپا، بر هیمانند اتحاد یبزرگ یتجارت با کشورها یبرا هیروس هیاعمال شده عل یهاتیممنوع

ه کرد دیتشد یکشورها را در تجارت فرامرز ریاز سا هیروس دیامر قدرت خر نی( شده است. اهیبه سقوط روبل )واحد پول روس

 است.
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 نتایج حاصل از گزارش

 نیا یطور کلبهباشد. می  یمثبت و منف یامدهایپ حامل و پوشاک پس از شروع پاندمی کرونا صنعت مدشدن  نیآنلافراگیری 

اگرچه  ن،ی. بنابراکنندگان استمورد علاقه مصرف نیآنلا دیخر هایبرترین حوزهاز  یکصنعت مد و پوشاک یصنعت متحول شده و 

 ی و امری اجتناب ناپذیرآن ضرور مبتنی بر یتجار یهایاستراتژ یجراو ا ترندهااز  یرویپ؛ افتهی شیرقابت در صنعت افزا

 متغیر فعلی طیبا شرا دیبا صنعت مد مرتبط با و مشاغل هبه رشد خود ادامه داد و پوشاک کماکانمد  کیصنعت تجارت الکترون است.

 که دارند ازین یهوشمند راهکارهایبه  کیتجارت الکترون یهابخش، فروشگاه نیدر ا شدیدرقابت  دلیلب سازگار شوند.

 دهند. ترین زمان ممکن ارائه میسریعدر  حقیقی یانرا به مشتر واقعیمحصولات 
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